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تم إجراء هذا الاستبيان لمستفيدي جمعية “إيثار”، من ذوي القصور
الكلوي، بهدف تحسين جودة الخدمة المقدمة لهم، شمل الاستبيان 59

مستفيدًا، جمع بيانات دقيقة حول تجربتهم مع الخدمة وتحديد أوجه
التحسين الممكنة � الخدمة المقدمة لهم.



الجنسالجنس
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منطقة السكنمنطقة السكن
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جهة مزودي الخدمةجهة مزودي الخدمة
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هل توفر الجمعية كامل الإحتياجات الطبية؟هل توفر الجمعية كامل الإحتياجات الطبية؟
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هل أنت راضي عن الخدمات المقدمة؟هل أنت راضي عن الخدمات المقدمة؟
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هل أنت راضي عن تعامل الأخصائي الاجتماعي لدى الجمعية؟هل أنت راضي عن تعامل الأخصائي الاجتماعي لدى الجمعية؟
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هل أنت راضي عن سرعة الأخصائي � توفير الخدمة العلاجية؟هل أنت راضي عن سرعة الأخصائي � توفير الخدمة العلاجية؟
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ما مدى رضاك عن سرعة الإستجابة لطلبك؟ما مدى رضاك عن سرعة الإستجابة لطلبك؟
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ما مدى رضاك عن الخدمة المقدمة من مزود الخدمة؟ما مدى رضاك عن الخدمة المقدمة من مزود الخدمة؟
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الشكاوي والمقترحات:الشكاوي والمقترحات:
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تم إجراء هذا الاستبيان لموظفي جمعية “إيثار” البالغ عددهم 12 موظف،
بهدف التعرف على آرائهم واحتياجاتهم لتحسين بيئة العمل وتعزيز أداء

الجمعية.



هل أنت راضي عن طبيعة عملك؟هل أنت راضي عن طبيعة عملك؟
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هل لديك المهارات والقدرات اللازمة لأداء وظيفتك؟هل لديك المهارات والقدرات اللازمة لأداء وظيفتك؟
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ما رأيك بساعات العمل، هل هي مناسبة؟ما رأيك بساعات العمل، هل هي مناسبة؟
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الرضا عن الإدارة، هل المدير يهتم بنجاحك؟الرضا عن الإدارة، هل المدير يهتم بنجاحك؟
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الرضا عن الإدارة، هل المدير يوفر لك الدعم والتوجيه اللازمين؟الرضا عن الإدارة، هل المدير يوفر لك الدعم والتوجيه اللازمين؟
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الرضا عن الإدارة، هل المدير يعاملك بعدل وانصاف؟الرضا عن الإدارة، هل المدير يعاملك بعدل وانصاف؟
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هل جمعية إيثار بيئة عمل مريحة؟هل جمعية إيثار بيئة عمل مريحة؟
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هل لديك علاقات جيدة مع زملائك؟هل لديك علاقات جيدة مع زملائك؟
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هل أنت مشارك � صنع القرار � الجميعة؟هل أنت مشارك � صنع القرار � الجميعة؟
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هل الجمعية توفر لك فرصًا للتدريب والتطوير؟هل الجمعية توفر لك فرصًا للتدريب والتطوير؟
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ما هي ملاحظتك ومقترحاتك التي ترغب � رؤيتها � جمعية إيثار؟ما هي ملاحظتك ومقترحاتك التي ترغب � رؤيتها � جمعية إيثار؟
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